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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KAMI

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy prowadzonej przez: KAMI z siedzibg w
Aleksandrowie todzkim, przy ul. Wojska Polskiego 158; wpisanej do NIP: 7321573766, REGON: 472916360, adres
poczty elektronicznej: sklep@biokominki.net, numer telefonu: +48 42 712-23-78 za posSrednictwem sklepu
internetowego http://biokominki.net/sklep (zwanego dalej: SKLEPEM INTERNETOWYM) oraz okre$la zasady i
warunki $wiadczenia przez KAMI ustug nieodptatnych swiadczonych drogg elektroniczna.

2. Definicje:

Dzien — dzien kalendarzowy.

Dzien roboczy — oznacza jeden dzien od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Dostawa - oznacza czynnos$¢ faktyczng obejmujaca czas od chwili nadania przesytki przez SPRZEDAWCE do
momentu wydania KLIENTOWI PRODUKTU okreslonego w ZAMOWIENIU przez DOSTAWCE Iub
poinformowania KLIENTA o mozliwosci odbioru przesytki.

Dostawca - oznacza firmy kurierskie, z ktérym wspdtpracuje SPRZEDAWCA w zakresie dokonywania
DOSTAWY PRODUKTU.

Formularz rejestracji — interaktywny formularz dostepny w SKLEPIE INTERNETOWYM umozliwiajgcy
rejestracje KONTA KLIENTA.

Formularz zamdéwienia — interaktywny formularz dostepny w SKLEPIE INTERNETOWYM umozliwiajacy
rejestracje oraz ztozenie ZAMOWIENIA, w szczegdlnosci poprzez dodanie PRODUKTOW do elektronicznego
koszyka oraz okreslenie warunkéw UMOWY SPRZEDAZY, w tym sposobu DOSTAWY i ptatnosci.

Hasto - oznacza cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez KLIENTA podczas
REJESTRACJI w SKLEPIE INTERNETOWYM, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do KONTA
KLIENTA w SKLEPIE INTERNETOWYM.

Informacja marketingowa KAMI — oznacza wszelkie informacje dotyczace oferty, promocji, wyprzedazy w
SKLEPIE INTERNETOWYM przesytane drogg elektroniczng na zyczenie KLIENTA, ktory wyrazit na tozgode.

Klient, Ustugobiorca - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z REGULAMINEM i przepisami prawa
moga by¢ $wiadczone ustugi drogg elektroniczna lub z ktérym zawarta moze by¢ UMOWA SPRZEDAZY.

Konsument, Ustugobiorca - oznacza osobe fizyczng dokonujgcy z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego KLIENTA panel, uruchomiony na jego rzecz przez
SPRZEDAWCE, po dokonaniu przez KLIENTA REJESTRACII i zawarciu umowy $wiadczenia ustugi
prowadzenia KONTA KLIENTA.

Login - oznacza indywidualne oznaczenie KLIENTA, przez niego ustalone, sktadajgce sie z ciggu znakow
literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z HAStEM do zatozenia KONTA KLIENTA w SKLEPIE
INTERNETOWYM.
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*  Produkt - dostepna w SKLEPIE INTERNETOWYM rzecz ruchoma bedaca przedmiotem UMOWY SPRZEDAZY
miedzy KLIENTEM a SPRZEDAWCA.

* Przedsiebiorca, Ustugobiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedacg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzacg we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujacg czynnosci prawnej zwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

¢ Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

¢ Rejestracja - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposdb okreslony w REGULAMINIE, umozliwiajaca
korzystanie przez KLIENTA z funkcjonalnosci SKLEPU INTERNETOWEGO dostepnych w KONCIE KLIENTA.

¢ Sprzedawca, Ustugodawca — oznacza KAMI z siedzibg w Aleksandrowie tédzkim, przy ul. Wojska Polskiego
158; wpisanej do NIP: 7321573766, REGON: 472916360, adres poczty elektronicznej: sklep@biokominki.net,
numer telefonu: +48 42 712-23-78, adres poczty elektronicznej: sklep@biokominki.net, numer telefonu:
+48 42 712-23-78, bedacego jednoczesnie wihascicielem SKLEPU INTERNETOWEGO.

¢ Strona internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi SPRZEDAWCA prowadzi SKLEP
INTERNETOWY.

« Termin realizacji — obejmuje przyjecie ZAMOWIENIA do realizacji, jego przetworzenie oraz DOSTAWE
ZAMOWIENIA.

e Trwaly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce KLIENTOWI! Iub SPRZEDAWCY
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji
w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

e Umowa sprzedazy - oznacza Umowe sprzedazy zawarta na odlegtos¢, na zasadach okreslonych
w REGULAMINIE, miedzy KLIENTEM a SPRZEDAWCA,.

« Zaméwienie - o$wiadczenie woli KLIENTA sktadane za pomocg FORMULARZA ZAMOWIENIA i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia ze SPRZEDAWCA UMOWY SPRZEDAZY PRODUKTU.

3. Wszelkie prawa do SKLEPU INTERNETOWEGO, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, STRONY INTERNETOWEJ SKLEPU, a takze do
wszelkich tresci, zdje¢ i logotypdw zamieszczanych na STRONIE INTERNETOWEJ SKLEPU (za wyjatkiem
logotypow i zdje¢ prezentowanych na STRONIE INTERNETOWEJ SKLEPU w celach prezentacji produktéw, do
ktérych to prawa autorskie nalezg do podmiotdéw trzecich) nalezg do SPRZEDAWCY, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z REGULAMINEM oraz za pisemng zgodg SPRZEDAWCY.

4. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
UStUGODAWCA: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep
do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub Internet
Explorer w wersji 7.0 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i wyzszej; (4)
zalecana minimalna rozdzielczos$¢ ekranu: 1024x768; (5) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci
zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

5. SPRZEDAWCA stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas korzystania przez KLIENTOW ze STRONY
INTERNETOWEJ SKLEPU, zapisywane sg przez serwer SPRZEDAWCY na dysku twardym urzadzenia koricowego
KLIENTA. Stosowanie plikéw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie STRONY INTERNETOWEJ SKLEPU na
urzadzeniach koficowych KLIENTOW. Szczegdty dotyczace plikéw ,,cookies” opisane sa w Polityce prywatnosci.

6. Przedmiotem dziatalnosci SKLEPU INTERNETOWEGO jest sprzedaz biokominkéw i akcesoriow do
biokominkéw. PRODUKTY oferowane i sprzedawane w SKLEPIE INTERNETOWYM sg fabrycznie nowe, wolne
od wad, wprowadzone na polski rynek zgodnie z przepisami prawa. Niektore biokominki sg dostarczane w
paczkach do samodzielnego montazu przez KLIENTA.
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10.

11.

Warunkiem zawarcia UMOWY SPRZEDAZY jest akceptacja REGULAMINU przez KLIENTA.
UMOWA SPRZEDAZY zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

Ceny w SKLEPIE INTERNETOWYM podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT (sg cenami brutto).
Ceny nie zawierajg kosztéw dostawy, ktére s3 wskazywane KLIENTOWI w trakcie skfadania ZAMOWIENIA,
w tym takze w chwili wyrazenia przez KLIENTA woli zwigzania sie UMOWA SPRZEDAZY.

SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo zmiany cen PRODUKTOW prezentowanych na STRONACH SKLEPU
INTERNETOWEGO, zamieszczania informacji o nowych PRODUKTACH, przeprowadzenia i odwofania akcji
promocyjnych na stronach sklepu, wyprzedazy badZz wprowadzenia w nich zmian. Uprawnienie, o ktérym
mowa w poprzednim zdaniu nie ma wptywu na ZAMOWIENIA ztozone przed datg wejécia w zycie zmiany ceny,
warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Zamieszczone na STRONACH SKLEPU INTERNETOWEGO zdjecia PRODUKTOW mogg odbiegac od rzeczywistego
wygladu PRODUKTU ze wzgledu na indywidualne ustawienia sprzetu komputerowego uzytego przez KLIENTA
podczas sktadania ZAMOWIENIA (dotyczy¢ to moze takich parametréw jak np. odciers koloru produktu,
proporcje produktu, itp.).

Zamowienia

1.

W celu ztozenia ZAMOWIENIA w SKLEPIE INTERNETOWYM za posrednictwem STRONY INTERNETOWEJ SKLEPU
oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na STRONACH INTERNETOWYCH SKLEPU, konieczne jest posiadanie
przez KLIENTA aktywnego adresu poczty elektroniczne;j.

KLIENT moze sktada¢ ZAMOWIENIA w SKLEPIE INTERNETOWYM za posrednictwem STRONY INTERNETOWEJ
SKLEPU przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

ZAMOWIENIA mozna sktada¢ poprzez FORMULARZ ZAMOWIENIA dostepny na STRONIE INTERNETOWE)
SKLEPU. Do ztozenia ZAMOWIENIA nie jest konieczna REJESTRACJA i zatozenie KONTA KLIENTA.

KLIENT dokonuje wyboru PRODUKTOW okre$lajac ich atrybuty, a nastepnie dodaje je do koszyka. KLIENT
sktadajgc ZAMOWIENIE wybiera dodatkowe ptatne opcje, o ktérych jest informowany w FORMULARZU
ZAMOWIENIA, takich jak wyboér sposobu pfatnosci za realizacje umowy i wybér sposobu DOSTAWY
zaméwionych PRODUKTOW — zgodnie z tre$cig FORMULARZA ZAMOWIENIA. Po wypetnieniu ZAMOWIENIA
KLIENT dokonuje jego akceptacji oraz potwierdza poprzez klikniecie przycisku "Potwierdz zakup". Naciskajgc
przycisk KLIENT oéwiadcza, iz wie, ze ztozone przez niego ZAMOWIENIE pociaga za sobg obowiazek zaptaty za
zamowione PRODUKTY, o czym zostaje poinformowany stosownym komunikatem umieszczonym nad
przyciskiem "Potwierdz zakup".

KLIENT w trakcie sktadania ZAMOWIENIA moze jednocze$nie dokona¢ REJESTRACII i zatozy¢é KONTO KLIENTA,
ustanawiajgc wtasny LOGIN i HAStLO.

Warunkiem przyjecia ZAMOWIENIA do realizacji jest prawidfowe wypetnienie pél w FORMULARZU
ZAMOWIENIA, a w szczegdlnosci podanie takich danych jak:

Osoba fizyczna:

. imie i nazwisko,

. adres zamieszkania (wraz z kodem pocztowym),

. telefon kontaktowy,

. adres e-mail, na ktéry bedg przesytane wszystkie dane zwigzane z ZAMOWIENIEM, a w przypadku

wyrazenia zgody na otrzymywanie INFORMACJI MARKETINGOWYCH KAMI — réwniez takie informacje,

. adres dostawy — jedli jest inny niz adres zamieszkania (wraz z kodem pocztowym).
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Przedsiebiorca:

. imie i nazwisko osoby zamawiajacej,

J nazwa firmy,

J adres siedziby firmy (wraz z kodem pocztowym),

o numer NIP,

J telefon kontaktowy,

. adres e-mail, na ktéry beda przesytane wszystkie dane zwigzane z ZAMOWIENIEM, a w przypadku
wyrazenia zgody na otrzymywanie INFORMACJI MARKETINGOWYCH KAMI — réwniez takie informacje,

. adres dostawy — jedli jest inny niz adres siedziby (wraz z kodem pocztowym).

7. Do kazdego ZAMOWIENIA w FORMULARZU ZAMOWIENIA mozna dotaczyé uwagi w polu oznaczonym  jako
,Komentarz do zamoéwienia”.

8. W celu otrzymania faktury VAT na zamdwione PRODUKTY w FORMULARZU ZAMOWIENIA nalezy uzupehic¢
pole NIP.

9. Prawidtowo ztozone zamdwienie zostaje potwierdzone informacjg zwrotng w formie e-maila, wysytang na
adres wskazany podczas sktadania ZAMOWIENIA przez KLIENTA. Informacja zawiera numer zamdéwienia oraz
pozostate informacje dotyczgce zamdwionego towar.

10. W przypadku braku otrzymania potwierdzenia ZAMOWIENIA w przeciaggu 30 minut od jego ztozenia, KLIENT
powinien skontaktowac sie ze SKLEPEM INTERNETOWYM pod adresem e-mail: sklep@biokominki.net lub pod
nr telefonu 42 712-23-78 w celu wyjasnienia sytuacji.

11. Zawarcie UMOWY SPRZEDAZY miedzy KLIENTEM a SPRZEDAWCA nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
KLIENTA ZAMOWIENIA w SKLEPIE INTERNETOWYM i otrzymaniu na podany w nim adres e-mail potwierdzenia.

12. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie KLIENTOWI tresci zawieranej UMOWY SPRZEDAZY nastepuje
poprzez:

. udostepnienie niniejszego REGULAMINU na STRONIE SKLEPU INTERNETOWEGO,
. przestanie KLIENTOWI wiadomosci e-maila z treécig REGULAMINU oraz danymi ZAMOWIENIA,
. dotaczanie do przesytek dowodu zakupu.
Tre$¢ UMOWY SPRZEDAZY jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym SKLEPU
INTERNETOWEGO SPRZEDAWCY.
Ptatnosci

1. CenynaSTRONIE INTERNETOWEJ SKLEPU zamieszczone przy danym PRODUKCIE podane sg w ztotych polskich,
stanowig ceny brutto i nie zawierajg kosztéw DOSTAWY, o ktérych Klient bedzie poinformowany przy wyborze
sposobu DOSTAWY i w FORMULARZU ZAMOWIENIA.

2. Mozliwe sg nastepujgce sposoby ptatnosci:

e przelew zwykly lub wptata bezposrednia na rachunek bankowy SPRZEDAWCY (w tym przypadku
realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu KLIENTOWI przez SPRZEDAWCE potwierdzenia
przyjecia ZAMOWIENIA oraz po wptynieciu $rodkdw na rachunek bankowy SPRZEDAWCY);

e karta kredytowa, debetowa lub ptatnicza

+  pobranie - ptatno$¢ DOSTAWCY przy dokonywaniu DOSTAWY (w tym przypadku realizacja ZAMOWIENIA
zostanie rozpoczeta po przestaniu KLIENTOWI przez SPRZEDAWCE potwierdzenia przyjecia zamdwienia) —
forma mozliwa tylko do wartosci 2999 zt kwoty ZAMOWIENIA;

¢ pobranie z przedptata na konto SPRZEDAWCY - przelew lub wptata przedptaty na rachunek bankowy
SPRZEDAWCY i ptatnos¢ DOSTAWCY przy dokonywaniu DOSTAWY (w tym przypadku realizacja
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zamoéwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu KLIENTOWI przez SPRZEDAWCE potwierdzenia przyjecia
ZAMOWIENIA oraz po wptynieciu przedptaty na rachunek bankowy SPRZEDAWCY);

e gotowka przy odbiorze osobistym — ptatnos¢ w biurze SPRZEDAWCY (w tym przypadku realizacja
zamOwienia zostanie rozpoczeta po przestaniu KLIENTOWI przez SPRZEDAWCE potwierdzenia przyjecia
ZAMOWIENIA),

¢ gotdowka z przedptatg na konto SPRZEDAWCY przy odbiorze osobistym - przelew lub wptata przedptaty na
rachunek bankowy SPRZEDAWCY i ptatnos¢ w biurze SPRZEDAWCY (w tym przypadku realizacja zamdwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu KLIENTOWI przez SPRZEDAWCE potwierdzenia przyjecia ZAMOWIENIA
oraz po wptynieciu przedptaty na rachunek bankowy SPRZEDAWCY)

3. Terminy ptatnosci:

e w przypadku wyboru przez KLIENTA, ptatnosci za pobraniem z wptatg zaliczki, ptatnosci przelewem lub
karta, obowiazany jest do dokonania ptatnosci w terminie 5 dni roboczych od dnia ztozenia ZAMOWIENIA
(zawarcia UMOWY SPRZEDAZY);

e w przypadku wyboru przez KLIENTA ptatnosci za pobraniem oraz ptatnosci gotowka, KLIENT obowigzany
jest do dokonania ptatnosci przy DOSTAWIE przesyiki.

Dostawa

1. SKLEP INTERNETOWY realizuje DOSTAWY tylko na terytorium RzeczypospolitejPolskie;j.

2. Istnieje mozliwos¢ DOSTAWY poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na indywidualnych warunkach
ustalonych z KLIENTEM za posrednictwem poczty e-mail. Procedura sktadania zamoéwienia z wysytka za granice
opisana jest na stronie: Wysytka zagraniczna.

3. Termin DOSTAWY jest réwnoznaczny z TERMINEM REALIZACJI zamdwienia wskazanym dla kazdego
PRODUKTU na STRONIE INTERNETOWEJ SKLEPU.

4. Zamowione PRODUKTY sg dostarczane do KLIENTA za posrednictwem DOSTAWCY na adres wskazany jako
adres DOSTAWY w FORMULARZU ZAMOWIENIA.

5. W dniu wystania PRODUKTU do KLIENTA (jesli nie wybrano mozliwosci osobistego odbioru) przekazywana jest
na adres poczty elektronicznej KLIENTA informacja potwierdzajaca nadanie przesytki przez SPRZEDAWCE,.

6. DOSTAWA PRODUKTU do KLIENTA jest odptatna, chyba ze UMOWA SPRZEDAZY stanowi inacze]. Koszty
DOSTAWY PRODUKTU sg wskazywane KLIENTOWI na STRONACH SKLEPU INTERNETOWEGO w zaktadce
Dostawa i pfatnosci oraz w trakcie sktadania ZAMOWIENIA, w tym takze w chwili wyrazenia przez KLIENTA
woli zwigzania sie UMOWA SPRZEDAZY.

7. SPRZEDAWCA dotacza do przesytki bedgcej przedmiotem DOSTAWY paragon lub zgodnie z wolg KLIENTA
fakture VAT.

8. SPRZEDAWCA udostepnia KLIENTOW!I nastepujgce sposoby DOSTAWY:
¢ przesytka kurierska — doreczana w DNI ROBOCZE,

e przesytka paletowa — doreczana w DNI ROBOCZE,

¢ odbidr osobisty - pod adresem: ul. Wojska Polskiego 158, 95-070 Aleksandréw tddzki; w DNI ROBOCZE,

w godzinach od 08:00 do 16:00, chyba ze inny termin odbioru zostat uzgodnionyindywidualnie.
9. Odbidr osobisty PRODUKTU przez KLIENTA jest bezptatny.
10. Zaleca sie, aby KLIENT ocenit stan PRODUKTOW i ich zgodnosci z zaméwieniem w momencie dostawy przez

DOSTAWCE i w jego obecnosci (po dokonaniu odbioru przesytki). W przypadku stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia PRODUKTOW zaleca sie w obecnosci DOSTAWCY sporzadzi¢ protokét szkody (druk tego protokotu
zobowigzany jest posiada¢ kurier), zawierajacy opis uszkodzenia. Nastepnie nalezy postepowac zgodnie
z procedurg reklamacyjng opisang w rozdziale "Reklamacje i zwroty".
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Termin realizacji

1. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA podany jest w polu wyboru atrybutéw danego PRODUKTU.

2. Jest to maksymalny termin, kiedy ZAMOWIENIE zostanie dostarczone do KLIENTA lub kiedy PRODUKT bedzie
gotowy do odbioru osobistego. Termin ten moze by¢ krétszy.

3. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA obejmuje przyjecie przez SKLEP INTERNETOWY ZAMOWIENIA od KLIENTA,
jego przetworzenie oraz DOSTAWE PRODUKTU.

4. Poczatek biegu TERMINU REALIZACJI ZAMOWIENIA jest uzalezniony od wyboru przez KLIENTA sposobu zapfaty
i liczy sie w nastepujgcy sposéb:

e w przypadku wyboru przez KLIENTA sposobu pfatnosci przelewem zwyktym lub wptaty na konto
SPRZEDAWCY - od dnia nastepnego po dniu wptywu na konto SPRZEDAWCY zaptaty za ZAMOWIENIE;

e w przypadku wyboru przez KLIENTA sposobu ptatnosci za pobraniem - od dnia nastepnego po dniu zawarcia
UMOWY SPRZEDAZY;

e w przypadku wyboru przez KLIENTA sposobu ptatnosci za pobraniem z przedptats - od dnia nastepnego po
dniu wptywu na konto SPRZEDAWCY przedptaty za ZAMOWIENIE;

e w przypadku wyboru przez KLIENTA sposobu ptatnosci gotdwka przy odbiorze osobistym - od dnia
nastepnego po dniu zawarcia UMOWY SPRZEDAZY.

e w przypadku wyboru przez KLIENTA sposobu ptatnosci gotdwka z przedptatg przy odbiorze osobistym - od
dnia nastepnego po dniu wptywu na konto SPRZEDAWCY przedptaty za ZAMOWIENIE.

5. Wiecej szczeg6téw na temat TERMINOW REALIZACII znajduje sie pod linkiem: Termin realizacii.

Gwarancja

1. SPRZEDAWCA oswiadcza, ze PRODUKTY sprzedawane w SKLEPIE INTERNETOWYM s3 nowe i objete gwarancjg
producenta (dalej zwanego ,,Gwarantem”).

2. Czas trwania gwarancji jest uzalezniony od rodzaju PRODUKTU. Czas trwania gwarancji udzielonej dla danego
PRODUKTU widnieje w jego danych technicznych na stronach SKLEPU INTERNETOWEGO.

3. SPRZEDAWCA wydaje KLIENTOWI wraz z rzecza sprzedang oswiadczenie gwarancyjne utrwalone na papierze
lub innym trwatym nos$niku (dokument gwarancyjny).

4. Dokument gwarancyjny, ktéry KLIENT otrzymuje wraz z PRODUKTEM jest wazny wraz z kopig dowodu zakupu
pozwalajgca stwierdzi¢ date dokonania zakupu i poczatek ochrony gwarancyjne;.

5. Oswiadczenie gwarancyjne okresla obowigzki Gwaranta i uprawnienia KLIENTA w przypadku, gdy rzecz
sprzedana nie ma wiasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu.

6. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera podstawowe informacje potrzebne do wykonywania uprawnien
wynikajacych z gwarancji, w szczegdlnosci nazwe i adres Gwaranta, czas trwania i terytorialny zasieg ochrony
gwarancyjnej, uprawnienia przystugujace w razie stwierdzenia wady, a takze stwierdzenie, ze gwarancja nie
wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien KLIENTA wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;j.

7. Wiecej na temat szczegétéw dotyczacych gwarancji znajduje sie w zaktadce: Gwarancja.

Reklamacje i zwroty

1. SPRZEDAWCA zobowigzany jest do dostarczenia zakupionej przez KLIENTOW!I rzeczy bez wad. Regulacja

odpowiedzialnosci SPRZEDAWCY za wady rzeczy zawarta jest w przepisach art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.

2. Jezeli po objeciu w posiadanie PRODUKTU przez KLIENTA stwierdzi on, ze PRODUKT posiada wady fizyczne,

KLIENT wedle wtasnego uznania moze:
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¢ skorzystac ze swiadczen gwarancyjnych,

* ztozy¢ reklamacje z tytutu rekojmi za wady.

Zaleca sie, aby KLIENT odbierajgc przesytke pokwitowat jej odbiér w obecnosci DOSTAWCY z jednoczesng
adnotacja, ze przesytka zostata dostarczona w stanie nieuszkodzonym albo, ze przesytka nosi slady uszkodzenia
z jednoczesnym opisem tych uszkodzen.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych powstatych podczas DOSTAWY, KLIENT moze wypetnic
formularz reklamacyjny dostepny na stronie z gotowymi formularzami.

W przypadku wybrania reklamacji z tytutu rekojmi za wady KLIENT powinien w szczegdlnosci wskazaé na czym
jego zdaniem polega wada PRODUKTU, kiedy zostata ona stwierdzona, czego KLIENT domaga sie od
SPRZEDAWCY oraz podaé¢ swoje dane kontaktowe. Wraz z reklamowanym PRODUKTEM nalezy przestac
SPRZEDAWCY komplet dotgczonych do PRODUKTU akcesoridw oraz — w przypadku korzystania ze $wiadczen
gwarancyjnych —wypetniony dokument gwarancyjny wraz z kopig dowodu zakupu. W niektérych przypadkach
do samego zgtoszenia reklamacji zamiast dostarczenia reklamowanego PRODUKTU wystarczajace jest
przestanie zdje¢ szczegétowo obrazujgcych reklamowane wady PRODUKTU (dotyczy to zwtaszcza sytuacji
kiedy urzadzenie jest zabudowane lub wymiany wadliwej czesci KLIENT moze dokonaésamodzielnie).

Transport reklamowanych PRODUKTOW z tytutu gwarancji badz rekojmi odbywa sie na zlecenie i koszt KAMI
Sp. z 0. 0. za posrednictwem wybranej przez nig firmy kurierskiej.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres: reklamacje@biokominki.net lub listem poleconym
na adres: KAMI, ul. Wojska Polskiego 158, 95-070 Aleksandréow tédzki.

SPRZEDAWCA poinformuje KLIENTA o sposobie rozpatrzenia jego reklamacji e-mailem lub listem poleconym
w czasie 14 dni od jej otrzymania. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przedstawi on
uzasadnienie swojej decyzji.

SPRZEDAWCA odpowiada z tytutu rekojmi za wady jedynie w przypadku stwierdzenia wady przed uptywem
2 lat od wydania PRODUKTU KLIENTOWI (art. 568 § 1 Kodeksu cywilnego).

W przypadku, gdy KLIENT nie zgadza sie z decyzjg SPRZEDAWCY o odmowie uwzglednienia reklamacji, moze
skierowaé sprawe pod rozstrzygniecie sadu powszechnego. Jezeli KLIENT bedgcy KONSUMENTEM chce
rozwigza¢ spor ze SPRZEDAWCA bez kierowania sprawy do sadu powszechnego, to moze skorzystac
z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw, tj. zwrécic sie o mediacje lub rozstrzygniecie sporu do Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego (dalej jako ,,sgd polubowny”) dziatajgcego przy wtasciwym Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, sktadajgc odpowiedni wniosek (tj. wniosek o wszczecie i przeprowadzenie
mediacji albo wniosek o rozpoznanie sprawy przez sgd polubowny). Formularze wnioskéw, o ktérych mowa
powyzej, sg dostepne w sekretariacie kazdego sadu polubownego oraz na stronach internetowych
Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej. Skorzystanie z alternatywnych metod rozstrzygania
sporow jest mozliwe tylko i wytacznie, gdy obie strony wyrazg zgode na rozstrzygniecie sporu w tym
postepowaniu. Rozwigzanie sporu w drodze mediacji ma charakter dobrowolny i nie podlega egzekucji
administracyjnej ani sgdowej; nie stuzy od niego odwotanie. Skorzystanie z mediacji nie wytagcza mozliwosci
wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego lub skierowania sprawy do sgdu polubownego. Wyrok

sadu polubownego lub ugoda przed nim zawarta majg moc prawng na réowni z wyrokiem sgdu powszechnego
lub ugoda zawartg przed sagdem powszechny po ich uznaniu przez sad powszechny albo po stwierdzeniu przez
sad powszechny ich wykonalnosci. KLIENT, bedgcy KONSUMENTEM, ma réwniez prawo skierowania sprawy
do rozpatrzenia przez miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub moze zasiegngé informacji
u whasciwej miejscowo Federacji Konsumentéw.

Wiecej szczegdtdw na temat procedury sktadania reklamacji znajduje sie w zaktadce: Reklamacje.

Odstgpienie od Umowy sprzedazy

1.

KLIENT bedacy KONSUMENTEM, ktéry zawart UMOWE SPRZEDAZY, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny.
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2.

Prawo odstgpienia od UMOWY SPRZEDAZY nie przystuguje KONSUMENTOW! w odniesieniu do uméw:

e w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (np. biopaliwo);

e w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. zakup
biokominka wykonanego wg konkretnej specyfikacji).

Informacja o prawie odstgpienia od UMOWY SPRZEDAZY lub braku prawa odstapienia od UMOWY
SPRZEDAZY jest zawarta w opisie kazdego PRODUKTU.

Bieg terminu odstagpienia od UMOWY SPRZEDAZY rozpoczyna sie od chwili objecia PRODUKTU w posiadanie
przez KONSUMENTA.

KONSUMENT moze odstapi¢ od UMOWY SPRZEDAZY sktadajac SPRZEDAWCY oswiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie mozna ztozyé na formularzu, ktérego wzdr zostat zamieszczony przez SPRZEDAWCE na STRONIE
INTERNETOWEJ SKLEPU z gotowymi formularzami.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

6.
7.

10.

11.
12.

13.

14.

W przypadku odstgpienia od UMOWY SPRZEDAZY, jest ona uwazana za niezawarta.

Jedli KONSUMENT ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od UMOWY SPRZEDAZY zanim SPRZEDAWCA przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

SPRZEDAWCA ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
KONSUMENTA o odstgpieniu od UMOWY SPRZEDAZY, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszt DOSTAWY PRODUKTU do KONSUMENTA. SPRZEDAWCA moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od KONSUMENTA do chwili otrzymania z powrotem PRODUKTU lub dostarczenia przez
KONSUMENTA dowodu odestania PRODUKTU, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli KONSUMENT korzystajacy z prawa do odstgpienia wybrat sposob dostarczenia PRODUKTU inny niz
najtanszy zwykty sposéb DOSTAWY oferowany przez SPRZEDAWCE, SPRZEDAWCA nie jest zobowigzany do
zwrotu KONSUMENTOW!I poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

KONSUMENT ma obowigzek zwréci¢ PRODUKT SPRZEDAWCY niezwitocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktdrym odstgpit od UMOWY SPRZEDAZY. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
PRODUKTU na adres SPRZEDAWCY przed uptywem tego terminu. Zwracany w zwigzku z odstgpieniem od
umowy PRODUKT musi byé kompletny (wraz z petnym wyposazeniem i akcesoriami, stanowigcymi jego
integralng czesc). Zaleca sie nalezycie zabezpieczy¢ odsytany PRODUKT tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu
w transporcie.

W wypadku odstgpienia KONSUMENT ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu PRODUKTU.

Jesli ze wzgledu na swdj charakter PRODUKT nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany pocztg, SPRZEDAWCA
informuje KONSUMENTA o kosztach zwrotu rzeczy na STRONIE INTERNETOWEJ SKLEPU.

KONSUMENT ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci PRODUKTU bedgce wynikiem korzystania
Z niego w sposOb wykraczajgcy poza sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
PRODUKTU.

SPRZEDAWCA dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
KONSUMENT, chyba, ze KONSUMENT wyraZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.
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Warunki §wiadczenia nieodptatnych ustug drogg elektroniczng

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

SPRZEDAWCA éwiadczy na rzecz KLIENTOW, drogg elektroniczna ustugi nieodptatne:

. Formularz Rejestracji,

. Formularz Zapytania o produkt,

. Dostarczanie Informacji marketingowych KAMI,
. Prowadzenie Konta Klienta.

Ustugi wskazane w pkt. 1 powyzej swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny nadobe.

SPRZEDAWCA zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania
dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje KLIENTOW w sposéb wiasciwy dla zmiany
REGULAMINU.

Ustuga FORMULARZ REJESTRACIJI polega na umozliwieniu podania SPRZEDAWCY niezbednych danych KLIENTA
w celu prowadzenia KONTA KLIENTA za pomocy formularza umieszczonego na STRONIE INTERNETOWEJ
SKLEPU.

Rezygnacja z ustugi nieodptatnej FORMULARZ REJESTRACII, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu wystania formularza do SPRZEDAWCY.

Ustuga FORMULARZ ZAPYTANIA O PRODUKT polega na wystaniu za pomoca formularza umieszczonego na
STRONIE INTERNETOWEJ SKLEPU wiadomosci do SPRZEDAWCY.

Rezygnacja z ustugi nieodptatnej ZAPYTANIE O PRODUKT, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
wysytania zapytan do SPRZEDAWCY.

Z ustugi dostarczania INFORMACJI MARKETINGOWYCH KAMI moze skorzystac kazdy KLIENT, ktéry udzieli na
to wyraznej zgody poprzez zaznaczenie checkpoint i podanie swojego adresu e-mail w FORMULARZU
REJESTRACJI lub wypetnienie pola adres e-mail w polu subskrypcji oraz w obu przypadkach potwierdzi swojg
zgode za pomoca linka autoryzacji w otrzymanej systemowej wiadomosci e-mail. Z tg chwilg zawarta zostaje
umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi otrzymywania INFORMACJI MARKETINGOWYCH KAMI.

Ustuga DOSTARCZANIA INFORMACJI MARKETINGOWYCH KAMI polega na przesytaniu przez SPRZEDAWCE, na
adres poczty elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajacej informacje o nowych
produktach lub ustugach w ofercie SPRZEDAWCY.

Kazda INFORMACJA MARKETINGOWA KAMI kierowana do danych KLIENTOW zawiera, w szczegélnosci:
informacje o nadawcy, wypetnione pole ,,Temat” okreslajgce tresc przesyitki oraz informacje o mozliwosci
i sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatnej dostarczania INFORMACJI MARKETINGOWYCH KAMI.

KLIENT moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania INFORMACII MARKETINGOWYCH KAMI przez
wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej
wystanej w ramach ustugi INFORMACJI MARKETINGOWYCH KAMI lub poprzez przestanie maila z informacjg
o rezygnacji na adres: sklep@biokominki.net.

Ustuga PROWADZENIE KONTA KLIENTA dostepna jest po dokonaniu REJESTRACII na zasadach opisanych
w REGULAMINIE i polega na udostepnieniu KLIENTOWI dedykowanego panelu w ramach STRONY.

INTERNETOWEJ SKLEPU, umozliwiajgcego KLIENTOWI modyfikacje danych, ktére podat podczas
ZAMOWIENIA, jak tez $ledzenia stanu realizacji ZAMOWIEN oraz historii ZAMOWIEN juz zrealizowanych.

KLIENT, ktéry dokonat REJESTRACI)I moze zgtosi¢ SPRZEDAWCY zadanie usuniecia KONTA KLIENTA, przy czym
moze ono zostac usuniete przez SPRZEDAWCE do 7 dni od zgtoszenia zgdania.

SPRZEDAWCA jest uprawniony do zablokowania dostepu do KONTA KLIENTA i ustug nieodptatnych
w przypadku dziatania przez KLIENTA na szkode SPRZEDAWCY lub innych KLIENTOW, naruszenia przez KLIENTA
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przepisdw prawa lub postanowien REGULAMINU, a takze, gdy zablokowanie dostepu do KONTA KLIENTA
i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa. Zablokowanie dostepu do KONTA KLIENTA
i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej
podstawe zablokowania dostepu do KONTA KLIENTA i ustug nieodptatnych. SPRZEDAWCA zawiadamia
KLIENTA o zablokowaniu dostepu do KONTA KLIENTA i ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na adres
podany przez KLIENTA w formularzu ZAMOWIENIA.

Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych KLIENTOW przekazanych SPRZEDAWCY dobrowolnie w ramach skfadania
ZAMOWIENIA jednorazowego, REJESTRACII oraz w ramach $wiadczenia przez SPRZEDAWCE ustug droga
elektroniczng lub w ramach innych okolicznosci okreslonych w REGULAMINIE, jest SPRZEDAWCA.

SPRZEDAWCA przetwarza dane osobowe KLIENTOW w celu realizacji zaméwien, $wiadczenia przez
SPRZEDAWCE ustug drogg elektroniczng oraz innych celéw okreslonych w REGULAMINIE. Dane s3
przetwarzane wylacznie na podstawie przepiséw prawa lub zgody wyrazonej przez KLIENTA zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zbiér danych osobowych przekazanych SPRZEDAWCY zgtaszany jest przez SPRZEDAWCE  Generalnemu
Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

KLIENT przekazuje swoje dane osobowe SPRZEDAWCY dobrowolnie, z tym jednak zastrzezeniem, ze
niepodanie okre$lonych danych w procesie ZAMOWIENIA uniemozliwia ztozenie i realizacje ZAMOWIENIA
KLIENTA, w przypadku sktadania ZAMOWIENIA bez REJESTRACJI KONTA KLIENTA oraz uniemozliwia dokonanie
REJESTRACII i zatozenie KONTA KLIENTA.

Kazdy kto przekaze SPRZEDAWCY swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tresci oraz do ich
poprawiania.

SPRZEDAWCA zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru, w szczegdlnosci
w przypadku usuniecia KONTA KLIENTA. SPRZEDAWCA moze odmowi¢ usuniecia danych osobowych, jezeli
KLIENT nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec SPRZEDAWCY lub naruszyt obowigzujgce przepisy prawa,
a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia
odpowiedzialnosci KLIENTA.

SPRZEDAWCA chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu zabezpieczenia ich
przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

SPRZEDAWCA przekazuje dane osobowe KLIENTA DOSTAWCY w zakresie niezbednym do realizacji DOSTAWY.

Postanowienia koncowe

1.

SPRZEDAWCA ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania UMOWY
SPRZEDAZY, lecz w przypadku UMOW SPRZEDAZY zawieranych z KLIENTAMI bedacymi PRZEDSIEBIORCAMI
SPRZEDAWCA ponosi odpowiedzialnos$¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach
rzeczywiscie poniesionych strat przez KLIENTA bedgcego PRZEDSIEBIORCA.

Tres$¢ niniejszego REGULAMINU moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili ze STRONY INTERNETOWEJ SKLEPU.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej UMOWY SPRZEDAZY, strony beda dazyly do rozwiazania
sprawy polubownie. Prawem wifasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego REGULAMINU jest prawo polskie.

Kazdy KLIENT moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez KLIENTA z mediacji. Listy statych mediatoréw oraz istniejgcych
osrodkéw mediacyjnych przekazywane sg i udostepniane przez Prezeséw wiasciwych Sgdéw Okregowych.

SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego REGULAMINU. Wszystkie ZAMOWIENIA przyjete
przez SPRZEDAWCE do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego REGULAMINU sg3 realizowane na
podstawie REGULAMINU, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zamodwienia przez KLIENTA. Zmiana
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REGULAMINU wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na STRONIE INTERNETOWEJ SKLEPU.
SPRZEDAWCA poinformuje KLIENTA, ktéremu $wiadczy ustuge drogg elektroniczng na 7 dni przed wejsciem
w zycie nowego REGULAMINU o zmianie REGULAMINU za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng
zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego REGULAMINU. W razie, gdy KLIENT nie akceptuje nowej tresci
REGULAMINU obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie SPRZEDAWCE, co skutkuje rozwigzaniem umowy.

REGULAMIN wchodzi w zycie z dniem 01 lutego 2015r.

POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU www.biokominki.net

Informacje ogdlne

1.

Operatorem Serwisu www.biokominki.net jest KAMI z siedzibg w Aleksandrowie tédzkim, przy ul. Wojska
Polskiego 158; wpisanej do NIP: 7321573766, REGON: 472916360, adres poczty elektronicznej:
sklep@biokominki.net, numer telefonu: +48 42 712-23-78.

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w nastepujgcy sposéb:
¢ poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje,

e poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych pliki cookies (tzw. "ciasteczka"), poprzez gromadzenie
logow serwera www przez operatora hostingowego nazwa.pl Spétka Akcyjna, funkcjonujgcego pod
adresem www.nazwa.pl.

Informacje w formularzach

1.

2
3.
4

Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.
Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu, adres IP).
Dane w formularzu nie sg udostepniane podmiotom trzecim inaczej, niz za zgoda uzytkownika.

Dane podane w formularzu moga stanowi¢ zbidér potencjalnych klientéw, zarejestrowany przez Operatora
Serwisu w rejestrze prowadzonym przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego formularza, np. w celu
dokonania procesu zakupu produktu lub kontaktu handlowego.

Dane podane w formularzach mogg by¢ przekazane podmiotom technicznie realizujgcym niektére ustugi —
w szczegdlnosci dotyczy to serwiséw obstugujgcych ptatnosci, firmy realizujgce dostawe zamdwionych
produktow lub tez innych podmiotéw, z ktérymi Operator Serwisu w tym zakresie wspoétpracuje.

Informacja o plikach cookies

1.
2.

Serwis korzysta z plikdéw cookies.

Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg
w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych
Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowe;j, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich
na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koicowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskujagcym
do nich dostep jest operator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

e Tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron

internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

Sklep internetowy KAMI: biokominki.net
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10.

11.

e utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac¢ loginu i hasta;

e okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w sieciach
reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz
,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane s3
w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj domyslnie
dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koicowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg
dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przeglgdarka internetowa umozliwia usuniecie plikdw cookies.
Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikdw cookies Szczegétowe informacje na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przegladarkiinternetowe;.

Ograniczenia stosowania plikdw cookies moga wptyngé na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach
internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogg by¢ réwniez
przez wspotpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcdow oraz partneréw.

Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby poznaé zasady korzystania z plikdw cookie
wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics.

Pliki cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do wyswietlenia
reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu moga zachowac
informacje o Sciezce nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na danejstronie.

W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google uzytkownik moze
przeglagda¢ i edytowa¢ informacje wynikajgce z plikébw cookies przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/

Logi serwera

1.

Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie serwerowej. Dane te
sg wykorzystywane wytacznie w celu administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej
sprawnej obstugi Swiadczonych ustug hostingowych.

Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg podlega¢:

. czas nadejscia zapytania,

. czas wystania odpowiedszi,

. nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,

o informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,

. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w przypadku gdy

przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

. informacje o przegladarce uzytkownika,

. informacje o adresie IP.

Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymistrony.

Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.
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Udostepnienie danych

1.
2.
3.

Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytgcznie w granicach prawnie dozwolonych.
Dane umozliwiajace identyfikacje osoby fizycznej s3 udostepniane wytgczenie za zgodg tej osoby.

Operator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis upowaznionym organom na
podstawie zgodnych z prawem zadan w zakresie wynikajgcym z zgdania.

Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac i cofa¢ zgode?

1.

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookies, moze zmienié ustawienia przegladarki. Zastrzegamy, ze
wyfaczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla procesdw uwierzytelniania, bezpieczeristwa, utrzymania
preferencji uzytkownika moze utrudnié, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron
WWW.

W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowa / system i postepuj
zgodnie z instrukcjami:

* Internet Explorer
¢ Chrome

* Safari

* Firefox

* Opera

e Android

e Safari (i0S)

¢ Windows Phone

e Blackberry
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